PREPRAVNI RAD SLUZBY SENIOR TAXI ZABREH  Or ,

%
Cil a smysl sluzby: @) ()j

1.

Cilem sluzby je podpofit obcany, ktefi jsou néjak znevyhodnéni ve vyuzivani ZABREH
mistnich sluzeb, maji problém s pfekonanim vzdalenosti ve mésté a nemohou vyuzit jiné prostredky
pro svou dopravu. SeniorTaxi chce lidem pomoci prozivat aktivni Zivot tim, Ze jim poskytne rychlou,
bezpecnou, komfortni a levhou pfepravu na zavolani a doveze je vSude tam, kam se potrebuji
dostat, nebo odkud se potfebuji vratit. SeniorTaxi chce zabezpedit zakladni dopravni obsluznost nize
vyjmenovanym znevyhodnénym cilovym skupinam.

Pro koho je nebo neni sluzba urcena:

2.

Sluzba SeniorTaxi je uréena obcanlim mésta Zabreh a obyvatelim méstskych ¢asti: Dolni Businov,
Hnévkov, Pivonin a Véclavov. Preprava z/do jinych lokalit neni mozna.

Sluzba SeniorTaxi je uréena pro seniory starsi 65-ti let, ktefi z divodu sniZzené schopnosti pohybu,
ztizené mobility, vysSSiho stafi, pourazové situace ¢i Spatného zdravotniho stavu nemohou ke své
prepravé vyuzit jiné dopravni prostifedky nebo vefejnou prepravu autobusy MHD. Dale je urcena
lidem se zdravotnim postizenim, drziteliim prikaz( ZTP, ZTP/P bez omezeni véku.

Sluzba neni urcena pro lidi bez dopomoci nezplsobilé samostatného pohybu; pro lidi, ktefi
potiebuji vyssi miru podpory pfi doprovodu, ani pro lidi upoutané na invalidni vozik — pro tyto
uzivatele jsou v regionu Charitou Zabreh poskytovany socialni sluzby s moznosti zajisténi potfebné
asistence i individudlni prepravy v adekvatné upraveném automobilu.

K odmitnuti poskytovani sluzby také mdze dojit v pripadech, kdy by pfeprava neplnila zamysleny cil
a kdy by zbytecné tzv. prepecovavala seniora, ktery sice spliuje vékovy limit, na druhou stranu je
ale dostatecné samostatny a sobéstacny pro to, aby Zadanou dopravu zvladl jinym zplisobem.

Nalezitosti pred prvni prepravou:

6.

PFi nastupu do vozidla je ob&an povinen prokazat se platnym PRUKAZEM KLIENTA SeniorTaxi.
Prikaz mu bude bezplatné vyhotoven provozovatelem sluzby pfi registraci na adrese kancelare:
Zizkova 6/17, Zabteh. Kontaktni misto je otevieno ve viedni dny v dob& mezi 11:00 — 13:00 hodinou,
pokud v této dobé neprobiha smluvni pfeprava — doporucené je si termin dopfedu vykomunikovat
a zamluvit.

Registrace klienta je provedena po schvaleni podané ZADOSTI O POSKYTNUTI SLUZBY, vystupem je
sepsani RAMCOVE SMLOUVY o poskytnuti osobni prepravy. K vyhotoveni PRUKAZU je pozadovana
(alespon k zapujceni) fotografie, pokud ji Zadatel nema, Ize ji pfimo v kancelafi bezplatné zhotovit.
Zcela vyjimecéné a za cenu poplatku za pfepravu je mozné vyfidit podani Zadosti a uzavieni smlouvy
mimo kanceldr poskytovatele, v domacnosti klienta nebo i jinde.

Osobni a kontaktni Udaje klient poskytuje proto, aby bylo mozné plnit smluvni kontrakt a pravni
povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 111/1994 Sbh. o silni¢ni dopravé. Shromazdéné a uchovavané
Udaje jsou u provozovatele zpracovavany v souladu s ustanovenimi GDPR. Dotaz na rozsah a zpUsob
zpracovavani osobnich Gdajl Ize uplatnit na gdpr@charitazabreh.cz

Uskuteciovani a objednavka prepravy:

9.

10.

11.

12.

Provozni doba SeniorTaxi je v pracovnich dnech PO - PA od 7:00 — 15:30 hod. O vikendech a ve statni
svatky klienty prepravujeme pouze dle domluvy, naléhavosti a dostupné kapacity.

Pouze v této provozni dobé je také moiné telefonicky, na Cisle 736 444 664 objednat prepravu.
Alternativou je vyuZiti emailové objednavky na adresu: seniortaxi@charitazabreh.cz.

Objednani prepravy je doporucené uskutecnit alespon 1 pracovni den dopredu. Volna kapacita
prepravy je organizovana tak, Ze prednost maji: 1) ti, kdo jsou zvani na pevné terminy (napfr.
vySetreni u lékare) a 2) dfive objednani.

Zruseni zamluvené a nepotifebné prepravy je nutné provést co nejdfive, bez zbyte¢ného odkladu
jakmile se o tom klient dozvi — optimdlné alesponl 1 pracovni den predem. Pokud ke zruseni



prepravy v predstihu nedojde vibec a vozidlo SeniorTaxi bude pfistaveno zbytecné, uvedené
zavddva provozovateli ndrok na Uétovani storno poplatku.

13. MozZnost vyuZiti sluzby SeniorTaxi jednim klientem je omezena a stanovena na maximalné 8 preprav
v kalendarnim mésici.

Obsah sluzby, opravnéné cilové destinace:

14. Obsahem sluzby je vyzvednuti klienta na dopfedu sjednané adrese a jeho prevoz automobilem
SeniorTaxi na domluvené cilové misto. Pokud si klient preje, Fidi¢ SeniorTaxi mu na pozadani
dopomdze pfi nastupovani a vystupovani a také s jeho zavazadlem, popf. s ndkupem.

15. Klient midzZe vyuzit doprovod fidice SeniorTaxi v misté jednani. Pokud tomu nebrani v poradi dalsi
sjednana doprava, muze si klient vyzadat vyckani vozidla na jeho navrat a nastup na zpatecni cestu.

16. Pred kazdou jednotlivou cestou provede fidi¢ zaznam do Knihy jizd uskutecriovanych preprav, kde
klient potvrdi aktudlni objedndvku svym podpisem na znameni toho, Ze s podminkami pfepravy
souhlasi.

17. Cilem prepravy mohou byt vytipované opravnéné cilové destinace, mezi které patfi: mistni
zdravotnicka zafizeni (napf. ordinace praktickych Iékari a stomatologll, poliklinika, odb. lékafi,
rehabilitace), poskytovatelé socidlnich sluzeb (napt. jednani o zavedeni péce), autobusové
stanovi$té a vlakové nadrazi (k/od navazujicich spojt), Grady a instituce (Mé&U, UP, posta), kulturni
zafizeni (kulturni d@im, kino, muzeum, Katolicky déim, ZUS), sportovni akce (napf. pro seniory, hfistg,
kryty bazén), vzdélavaci a volnocasové aktivity (napf. klub seniort, knihovna, navstévy blizkych),
kostely a hrbitovy, obchody a sluzby (kadernik, pedikura).

18. Klient i spole¢né prepravované osoby musi: dodrZovat pravidla silnicniho provozu i slusného
chovani, dbat pokynl fidice, ve vozidle nesmi konzumovat jidla ani ndpoje, ani prepravovat zvirata.

Cena a zpoplatnéni sluzby:

19. Pfepravni sluzba SeniorTaxi je zpoplatnéna jednotnou pausdlni, pro klienta zvyhodnénou a
dotovanou sazbou, ktera cini 30,- K¢ za pristaveni vozidla a nasledné uskutecnéni jednosmérné
jizdy, a to bez ohledu na pocet ujetych kilometr(. Stejnou ¢astkou je zpoplatnéna preprava i druhé
a kazdé dalsi s nim spolecné cestujici osoby konajici doprovod. Pripadna zpatecni cesta (v€. téch
konanych v jednom dni) je zpoplatnéna stejnym zplsobem, tedy pausalni ¢astkou 30 K¢.

20. Doba ¢ekani v misté jednani klienta do 15 minut neni nijak zpoplatnéna, je zdarma. Pfi protdhnuti
této doby a blokaci auta na dobu delsi nez 15 minut, je kazdych dalSich zapocatych 15 minut ¢ekani
zpoplatnéno ¢astkou 30,- KE. V pfipadé potreby Uhrady parkovného v misté jedndni, je tato ¢astka
v plné vysi placena prepravovanym klientem sluzby SeniorTaxi.

21. U¢tovanou &astku klient plati v hotovosti ihned pfi nastupu do vozidla nebo po ukonéeni cesty. Na
provedenou Uhradu a pfijatou ¢astku je mu fidicem vydana pokladni stvrzenka. Zdznam o vykonané
jizdé i uhradé se zanasi do vykazu evidence sluzby.

Ukonceni smlouvy a Zavérecna ustanoveni:

22. Klient ma pravo sluzbu vyuzivat jen tehdy, kdyZ potfebuje a tpIné ji ukonéit vracenim PRUKAZU
KLIENTA provozovateli. Provozovatel miize RAMCOVOU SMLOUVU klientovi jednostranné s mésiéni
vypovédni Ihdtou vypovédét pouze z nasledujicich divoduU: pfi zruseni provozovatele; pfi zruseni
sluzby SeniorTaxi; pokud klient prestane splfiovat parametry cilové skupiny.

23. Tento Prepravni fad je vydan nize uvedeného dne s okamzitou platnosti. Jeho budouci revize budou
vydany v pisemné formé a zverejnény na webu sluzby SeniorTaxi Zabfeh — www.senitaxi.cz.
Aktualni Prepravni fad je také k dispozici k nahlédnuti nebo odebrani pfimo ve vozidle SeniorTaxi
nebo v kancelafi kontaktniho mista na adrese Zizkova 6/17, Zabreh.

V Zabrehu, dne 20.2.2020 za provozovatele: Bc. Jifi Karger, reditel Charity Zabreh


http://www.senitaxi.cz/

